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VANHAN VAASAN SAIRAALAN TOIMINTAOHJE HAVAITTAESSA POTILAASEEN KOHDISTUVAA HUONOA
KOHTELUA, EPAASIALLISTA KAYTOSTA TAI KALTOINKOHTELUA

Hyvan hoidon

perusta Vanhan Vaasan sairaalassa

Vanhan Vaasan sairaalassa hoidossa olevilla potilailla on oikeus hyvddn hoitoon ja inhimilliseen koh-
teluun seka turvallisuuteen. Potilasta on kohdeltava ihmisarvoa kunnioittaen.

Hyvéidn hoitoon tarvitaan henkilskunnalta hyvdd ammattitaitoa, joka sisdltad ajantasaisen ja nayt-
to6n perustuvan terveyden-ja sairaanhoidon lisaksi hyvid vuorovaikutustaitoja, séanndsten ja suosi-
tusten hallintaa seka eettistd osaamista.

Hyvéa hoito perustuu vuorovaikutukseen ja yhteistyopyrkimykseen. Potilasta on hoidettava mahdol-
lisimman hyvassa yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Mahdolliset eridvat nakemykset kirjataan
potilaan ja henkilokunnan vélilld asioissa ja tilanteissa, joissa niitd on syntynyt. Autonomia pyrki-
myksen vahvistamiseksi potilasta osallistetaan ja otetaan mukaan itsedan koskevien asioiden pda-
toksentekoon siind maarin kuin se on mahdollista ja hdntd kuullaan hoitoa koskevissa asioissa.

Potilaan yksityisyydesta huolehditaan niin hyvin kuin se on sairaalaolosuhteissa mahdollista. Yksityi-
syyttd huomioiva hoito koostuu yksinkertaisista, paivittaisistd asioista. Fyysisessa yksityisyydessa
otetaan huomioon potilaan oma henkil6kohtainen tila, Idhestyminen ja koskettaminen. Psyykkises-
sd yksityisyydessa huomioidaan asiat, joita potilas on valmis jakamaan henkilékunnan kanssa. Sosi-
aalisessa yksityisyydessa huomioidaan potilaan omaiset, ystdvdt ja kontaktit henkilékuntaan.

Yksityisyyteen liittyy myos potilastietojen salassapito. Hoitohenkilékunnalla on tietoa potilaan ter-
veyteen, vapaa-aikaan, elamantapoihin ja sosiaalisiin suhteisiin liittyvistd asioista. Potilasasiamer-
kintjen tulee olla asiallisia eika asiakirjamerkinndissd saa olla tarpeettomia, saati leimaavia tai hal-
ventavia merkintgja.

Jokaisella Vanhan Vaasan sairaalan tyontekijalld on velvollisuus kohdella potilaitamme hyvin, huo-
lehtia heiddn perusoikeuksiensa toteutumisesta ja ilmoittaa, mikali havaitsee potilaan huonoa tai
epdasiallista kohtelua.

Huonon ja epéasiallisen kohtelun tai kaltoinkohtelun maaritelma

Potilaan huonoa tai epdasiallista kohtelua eivat ole mielenterveyslain mukaiset rajoittamistoimenpi-
teet tai muihin lakeihin perustuvien asioiden hoito potilaan kanssa. Perusoikeudet sdilyvat, vaikka
ihminen on laitoshoidossa. Mikali potilaan perusoikeuksia joudutaan hoidossa rajoittamaan, taytyy
perusteiden I6ytya laista. Potilaan perusoikeuksien rajoituksista paattad aina ladkari. Huonon ja
epéasiallisen kohtelun tai kaltoinkohteluksi méariteltdavéan toiminnan raja saattaa olla vaikea kuvata
yksiselitteisesti. Valinta itsem&ard@misoikeuden kunnioittamisen ja rajoittamistoimenpiteen tai vas-
tentahtoisen hoitotoimenpiteen vililld on aina ratkaistava tilannekohtaisesti potilasturvallisuus
huomioiden.

Potilaan huono ja epédasiallinen kohtelu voi olla fyysistd, psyykkistd tai sosiaalista kaltoinkohtelua,
seksuaalista hyvaksikayttod, taloudellista hyvdksikdayttdd, hoidon ja avun laiminlydntia tai muuta
tarpeetonta oikeuksien rajoittamista ja loukkaamista tai ihmisarvoa alentavaa kohtelua.
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Fyysinen kaltoinkohtelu voi olla suoranaisen fyysisen pahoinpitelyn lisdksi mm. kovakouraisuutta tai
tarpeettoman suurta voimankadyttda hoitotoimenpiteissa. Psyykkinen ja sosiaalinen kaltoinkohtelu
voi olla sanallista; huutamista, uhkailua, kiristamistd, pelottelua tai karkeaa, epaasiallista kielenkayt-
toa, vahattelyd tai toiveiden ja tahdon huomiotta jattamistd. Seksuaalista hyvaksikdyttdoa on seksu-
aalista identiteettid loukkaava kdytds tai mikd tahansa potilaaseen kohdistuva seksuaalinen kontak-
ti. Taloudellista hyvaksikdyttod on potilaan rahojen tai omaisuuden anastaminen tai potilaan kus-
tannuksella muun taloudellisen hyddyn tavoittelu. Myds laiminlydnti, tarkoituksella tekematta jat-
tdminen, on kaltoinkohtelua. Hoidon ja avun laiminlydnti voi olla hoitovastuun laiminlyéntia, valin-
pitdmattomyytta tai johtuen tydntekijan osaamattomuudesta, tiedonpuutteesta tai uupumuksesta.

Toimenpiteet havaittaessa potilaaseen kohdistuvaa huonoa kohtelua, epéasiallista kdytostd tai
kaltoinkohtelua

Jokainen terveydenhuollossa tydskentelevd on vastuussa teoistaan ja sanoistaan. Jokaisella Vanhan
Vaasan sairaalan tyontekijalld on velvollisuus puuttua ja keskeyttdd potilaaseen kohdistuva epéasial-
linen toiminta tai huono kohtelu.

Vanhan Vaasan sairaalassa tapahtuneesta potilaaseen kohdistuvasta huonosta tai epdasiallisesta
kohtelusta tulee ilmoittaa valittdmasti omalle |&hiesimiehelle (osastonhoitajalle tai muulle 13-
hiesimiehelle), joka ilmoittaa viipymatta tietoonsa tulleesta epdkohdasta oman vastuualueensa
esimiehelle (ylihoitajalle tai muulle esimiehelle) seka potilaan hoidosta vastaavalle lddkarille. Lisdksi
tapahtumasta tulee tehdd Haipro —ilmoitus.

Esimiehelld on sekd velvollisuus ettd oikeus tutkia ja selvittda asia. Selvitykseen johtaneesta tapah-
tumasta ja selvityksen etenemisesta tiedotetaan vastuualueen ylilddkariad, johtavaa ylihoitajaa seka
johtavaa laakaria. Selvitysty6ssa kuullaan tilanteessa mukana olleita asianosaisia, tutkitaan potilas-
asiakirjamerkinndt ja tehty Haipro —ilmoitus. Selvityksestd laaditaan kirjallinen muistio. Muistio toi-
mitetaan johtavalle ylihoitajalle ja johtavalle ladkarille.

Johtava ylihoitaja/johtava lddkari arvioivat selvitystydssa esiin tulleen tiedon perusteella, onko syyta
ryhtyd virkamiesoikeudellisiin toimenpiteisiin. Mikali ndytt0d potilaaseen kohdistuneesta epaasialli-
sesta tai huonosta kohtelusta tulee ilmi, pyydetdan tyontekijaltd kirjallinen selvitys ja jarjestetdan
kuulemistilaisuus. Tydnantajalla on oikeus ratkaista asia virkamieslain mukaisilla toimenpiteilld ja
tehda tarvittaessa ilmoitus valvontaviranomaiselle Aluehallintovirastoon seka rikosilmoitus poliisivi-
ranomaiselle.

Kaikissa yksikdissa tulee kdayda keskustelua hoitoa koskevista eettisistd periaatteista ja kdyda ldpi
Vanhan Vaasan sairaalan potilaan huonoa ja epdaasiallista kohtelua tai kaltoinkohtelua koskeva toi-
mintaohje seka keskustella sairaalan menettelytavoista.

(Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992; 6§ ja 5§, MTL 116/1990 4a luku, Terveydenhuolto-
laki 1326/2010,Perustuslaki 731/1999, Terveydenhuollon ammattilaisia koskevat eettiset ohjeet).
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