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Toiminta-ajatus ja toiminnan kuvaus

Vanhan Vaasan sairaala tuottaa valtakunnallisia oikeuspsykiatrisia erityistason palveluita yhteis-
tydssa hyvinvointialueiden kanssa. Sairaala toimii ensisijaisesti oikeuspsykiatristen hoitojen aloitus-
paikkana ja osana taman potilasryhman kokonaishoitoa. Sairaalassa hoidetaan lisaksi hyvinvointi-
alueiden esityksesta muita potilaita, joiden hoitaminen on erityisen vaarallista tai erityisen vaikeaa.
Sairaalan toiminnassa hyddynnetdan moniammatillisia tydéryhmia. Sairaalassa tehdaan mielentila-
tutkimuksia ja annetaan oikeuslaitoksen tarvitsemia lausuntoja. Sairaalassa tehtava tutkimus- ja ke-
hittdmistoiminta suuntautuu ensisijaisesti hoidon sisallén ja laadun seka oikeuspsykiatrisen hoitojar-
jestelman kehittamiseen. Sairaalassa annetaan oikeuspsykiatrian erikoislaakarikoulutusta Turun yli-
opiston koulutusohjelman mukaisesti. Tyén alla on aloittaa yhteistyd Turun yliopiston kanssa myds
psykiatrian erikoisladkarikoulutuksen suhteen. Sairaalan johtokunnassa on edustettuna Sosiaali- ja
terveysministeri®, jonka alaiseen hallintoon sairaala kuuluu, Aluehallintovirasto seka kunta-asiak-
kaat. Sairaala on THL:n tulosohjauksen alainen. Toimintaa saatelevat lisaksi laki (L 1292/87) ja ase-
tus (A 1293/87) valtion mielisairaaloista ja mielenterveyslaki seka -asetus.

Keskeisia toimintaa ohjaavia sdadoksia ovat kansainvaliset ihmisoikeussopimukset, terveydenhuol-
tolaki, potilasturvallisuuslaki, laki potilaan asemasta ja oikeuksista, mielenterveyslaki seka laki ja
asetus valtion mielisairaaloista

Sairaalan toimintaa valvoo Lansi- ja sisasuomen aluehallintovirasto, Eduskunnan oikeusasiamies,
Sosiaali- ja terveysministerid seka Sosiaali- ja terveysalan valvontavirasto. Valvovien viranomaisten
paatdkset sekd ohjeistukset huomioidaan sairaalan paatdksenteossa.

Sairaalan potilasturvallisuuspolitikka ja sisaltdd menettelytavat ja kaytannét, joiden avulla pyritdan
yllapitamaan ja jatkuvasti kehittamaan potilasturvallisuutta, toimintaa ja toiminnan laatua kaikilla or-
ganisaation tasoilla seka toimintayksikdissa.

Sairaalassa laaditut tarkemmat toimintaohjeet ja prosessikuvaukset on muodostettu toimintaa oh-
jaavien saadosten perusteille ja ovat luettavissa sairaalan sisdisesta IMS-toimintajarjestelmassa.

Laadukas hoito perustuu potilaiden oikeuksien turvaamiseen, kansallisiin hoitosuosituksiin ja nayt-
toéon perustuviin hoitomenetelmiin. Hyva tyoturvallisuuskulttuuri ja tydhyvinvointia edistava kulttuuri
parantaa hoidon turvallisuutta. Kulttuurin perustana on sairaalan arvot

e |hmisarvon kunnioittaminen
e Potilasldhtbisyys

e Yhteistyd

e Yhdenvertaisuus

o Kokonaistaloudellisuus

Henkilosto

Sairaalan toiminta perustuu lakiin ja asetuksiin. Virkoja sairaalassa on n 300. Henkilostoé on keskei-
nen voimavara sairaalassa. Henkildstda perehdytetaan ja koulutetaan jatkuvasti, jotta kdytossa olisi
ajantasaisin uusin nayttoon perustuva tieto ja riskitekijoita voidaan ennaltaehkaisemaan.

Osoite Puhelinnumero Faksi Sahkoposti

Vanhan Vaasan sairaala 029 524 3000 (06) 356 7047 etunimi.sukunimi@vvs.fi
Vierinkiventie 1

65380 VAASA



Toimitilat

Sairaalan toimitilat sijaitseva osoitteessa Vierinkiventie 1, Vaasa. Sairaala ymparistd koostuu useista
rakennuksista ja puistomaisesta ymparistosta. Toimitilat ovat vuorattu Senaatti kiinteistolta sairaala-
toimintaa varten.

Omavalvonnan toteuttaminen

Terveydenhuoltolaki (LI 326/2010), Sosiaali- ja terveysministerion asetus laadunhallinnasta ja poti-
lasturvallisuuden taytantédnpanosta laadittavasta suunnitelmasta (341/2011) ja Laki sosiaali- ja ter-
veydenhuollon valvonnasta (741/2023) edellyttavat terveydenhuollon toimintayksikdiden laativan
suunnitelman koskien omavalvontaa, laadunhallintaa ja potilasturvallisuutta. Lisaksi Valvira on an-
tanut maarayksen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkdékohtaisen omaval-
vontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja seurannasta.

Palveluiden omavalvontasuunnitelma on laadittu laadun, turvallisuuden ja toiminnan asianmukai-
suuden varmistamiseksi. Omavalvontasuunnitelma ohjaa toiminnan omavalvonnan seurantaa ja ra-
portointia. Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan saanndllisesti toiminnan mittaritietojen
ja kerattavien potilastyytyvaisyyskyselyiden avulla. Palveluja kehitetaan palautteiden- ja toiminnassa
esiintyvien mm. HaiPro-ilmoitusten perusteella.

Omavalvonnalla varmistetaan laadukas ja turvallinen hoito seka palvelun jatkuva kehittdminen, hoi-
don laatu, potilaiden oikeuksien toteutuminen, sekd ehkaistaan tilanteet, jotka vaativat valvontavi-
ranomaisten puuttumista palvelunjarjestajan toimintaan Sairaalan omavalvonta toteutuu kolmella ta-
solla. Ammattihenkildiden itse toteuttama omavalvonta, toimintayksikdiden omavalvonta ja johdon
toteuttama omavalvonta.

Omavalvontaa varten on laadittu omavalvontasuunnitelma, sisaltden ne palvelut, joiden toteuttami-
sesta palveluntuottaja ja vastuuhenkild vastaa.

Omavalvonnan tavoitteet ja keinot on maaritelty sairaalan omavalvontaohjelmassa. Sairaalan oma-
valvonnan ja seurannan painopisteet ovat

Potilastyytyvaisyys (kysely)

Asiakastyytyvaisyys hyvinvointialueille (kysely)

Laakejakovirheet (seurantatilasto)

Potilasvahingot ja haittatapahtumat (seurantatilasto)

Virkojen tayttdéaste (seurantatilasto)

Taydennyskoulutus tietoturva ja tietosuoja (seurantatilasto)

Toteutuneet koulutukset (seurantatilasto)
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Julkaisu

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan Vanhan Vaasan sairaalan verkkosivuilla ja se paperisena sai-
raalan toimintayksikdissa. Suunnitelman katselmointi tapahtuu kerran vuodessa. Paivitys tapahtuu
myos aina tarvittaessa.

Omavalvonnan organisointi ja terveydenhuollon palveluista vastaavan johtajan
tehtavat

Johtoryhma

varmistaa riittdvat resurssit laadukkaan ja turvallisen hoidon tuottamiseen turvallisuuteen ja laatuun
liittyvat vastuut organisaatiossa on selvasti maaritelty ja ettd vastuuhenkildilla on riittavat edellytykset
tehtaviensa hoitamiseen.

Strateginen johtoryhma:
Strategisen johtoryhman vastuulla on varmistaa, etta laatu- ja potilasturvallisuuskaytannét on koor-
dinoitu koko organisaation tasolle.

Laajennettu johtoryhma
Laajennetussa johtoryhmassa on potilasedustus. Laajennetun johtoryhman vastuulla on varmistaa
toiminnan kehittdminen yhteistydssa asiakkaiden kanssa.

Johtavalla laakarilla on kokonaisvastuu toiminnan laadusta ja potilasturvallisuudesta. Han varmis-
taa, etta potilasturvallisuus ja laadun hallinta toteutuvat yhdenmukaisesti koko organisaatiossa. Joh-
tava ladkari myoOs vastaa, etta kaytdssa on riittavat resurssit ja edellytykset laadun- ja potilasturval-
lisuuden yllapitoon ja kehittdmiseen. Potilaiden hoidossa ja sen suunnittelussa huomioidaan potilas-
turvallisuusnakokohdat. Palautteista, valituksista seka kanteluista saatu tieto kaytetdan laadun ja
potilasturvallisuuden edistamiseen.

Ylilaakarit vastaavat omissa hoitolinjoissaan hoidon laadusta ja potilasturvallisuudesta. Ylilaakarien
vastuulla on varmistaa nayttédn perustuva hoito ja kdypahoito suositukset. Seka varmistaa potilas-
turvallisuus toiminnassa.

Johtavan ylihoitajan seka ylihoitajien tehtdvana on johtaa, kehittda ja organisoida hoitotyota joh-
toryhman linjausten mukaisesti seka huolehtia hoitotyon tydvoiman riittdvyydesta.

Talousjohtajan tehtdvana on johtaa ja kehittda sairaalan tukipalvelujen vastuualuetta ja vastata sai-
raalan taloudesta, hankintatoimesta ja sopimushallinnasta johtoryhman linjausten mukaisesti.

Yksikoiden esihenkilot vastaavat laadun- ja potilasturvallisuuden toteutuksesta ja koordinoinnista
tydyksikdissa. Esihenkildiden tehtdvana on organisoida tyd omavalvontasuunnitelman linjausten
mukaisesti, kehittda prosesseja ja potilasturvallisuutta yhteistydssa linjaorganisaation kanssa.

Turvallisuus- ja laatupaallikéon vastuulla on siséiseen ja ulkoiseen turvallisuuteen liittyvat toimet,
palo- pelastustoiminta, jatkuvuudenhallinta, kokonaisturvallisuuden kehittamissuositusten toimeen-
panon arviointi ja seuranta seka turvallisuuskavelyt. Turvallisuuspaallikkd vastaa organisaatiotason
vuosittaisesta riskienkartoituksesta ja toimenpiteiden maarittelysta seka riskienarvioinnin ajantasai-
sesta yllapidosta. Lisaksi han vastaa prosessien kuvaamisen koordinoinnista, yllapidosta ja kehitta-

Osoite Puhelinnumero Faksi Sahkoposti

Vanhan Vaasan sairaala 029 524 3000 (06) 356 7047 etunimi.sukunimi@vvs.fi
Vierinkiventie 1

65380 VAASA




6

misesta. Valmistelee laatujarjestelmaan siirtymista ja tukee linjaorganisaatiota kehittdmistoimien to-
teuttamissa. Vastaa toimintayksikdiden itsearviointien seka sisaisten auditoijien toiminnan ohjaami-
sesta seka ulkoisten auditointien kehittdmisesta.

Tyosuojelupaallikko toimii tydnantajan edustajana tydpaikan tydsuojeluyhteistoiminnassa ja vas-
taa tyoturvallisuus- ja henkil6riskeihin liittyvan tiedon hankkimisesta ja paivittdmisesta organisaation
kayttédn. Tydsuojelupdallikkd huolehtii vuosittaisesta toimintayksikéiden riskienarvioinnista (RISKI-
ARVI) toteutuu. Tydsuojelupaallikkd valmistelee tydsuojelun toimintaohjelman yhdessa tydsuojelu-
toimikunnan kanssa johtoryhman paatettavaksi. Tydsuojelupdallikkd osallistuu aluehallintoviraston
ja tyoterveydenhuollon tekemiin tarkastuksiin ja tiedottaa niiden tuloksista organisaatiossa seka var-
mistaa toimenpidesuosituksien, toimintaohjeiden seka kehotusten kaytantdéon saattaminen. Tyo-
suojelupaallikkd huolehtii, ettd tydsuojeluriskeihin liittyvat asiat (uusien toimintojen kaynnistyminen,
toiminnanmuutokset, tapaturma- ja vaarantumatilanteet) kasitellaan tarvittaessa tydsuojelutoimikun-
nassa.

Potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa potilaita, heidan omaisiaan ja sairaalahenkildkuntaa potilaan
asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa.

Tietosuojavastaavan tehtdvana on auttaa rekisterinpitajaa saavuttamaan hyva henkilétietojen kasit-
telytapa ja lakien edellyttdma korkea tietosuojan taso. Tietosuojavastaava toimii asiantuntijana joh-
dolle ja henkildkunnalle.

Tyoryhmat

Laadun ja turvallisuuden tyoryhma koordinoi laatu ohjeistuksia ja aiheeseen liittyvia koulutuksia
organisaatiotasolla ja yllapitaa seka tarkistaa omavalvontasuunnitelmat.

Vastuu suunnitelmista
Omavalvontasuunnitelma ja laatusuunnitelma

Hygieniatyoryhma luo ja katselmoi hygieniaan ja infektioiden torjuntaan liittyvat sekd pandemioihin
varautumisen suunnitelmat. Ehkaisee infektioita ja muita terveydellisia vaaroja sairaalan alueella ja
osallistuu aktiivisesti jo alkaneiden epidemioiden rajoittamiseen

Vastuu suunnitelmista
Pandemiasuunnitelma

Tietoturvatyéryhma

Tietoturvatyoryhma kasittelee ja analysoi tietoturvan HaiProt ja raportoi niista laajennetulle johtoryh-
malle. Valmistelee sairaalan tietoturva- ja tietosuojapolitikan seka laatii tietoturvasuunnitelman joh-
torynman hyvaksyttavaksi. Tietoturvatydryhma myods katselmoi sdanndllisesti tietoturvasuunnitel-
man ja laatii tietoturvan ja tietosuojan koulutuksen painopisteet sairaalan koulutussuunnitelmaan.
Luo ohjeistukset ja kdytannot riskienhallintaan seka huolehtii tiedottamisesta.

Seuraa toimintaymparistdmuutoksia ja normatiivista ajantasaisuutta ja sovittaa tietoturva- ja tieto-
suojavaatimukset organisaation toimintaan.

Vastuu suunnitelmista
Tietoturvasuunnitelma
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Potilasturvallisuustyéryhma

Potilasturvallisuustyéryhma analysoi potilasturvallisuuden HaiProt. Tavoitteena kehittaa potilastur-
vallisuutta, oppia lahellapiti-tilanteista ja estaa vaaratilanteiden synty tulevaisuudessa. Potilasturval-
lisuustydryhma myos katselmoi ja paivittaa sairaalan ladkehoitosuunnitelman. Potilasturvallisuusty6-
ryhma arvioi, kehittaa ja yllapitéa 1adkehoidon prosessia, ladkehoidon koulutuksia, 1adkehoidon ris-
kienhallintaa. Yllapitaa ajantasaista ladkehoitosuunnitelmaa ja tarkastaa kerran vuodessa tai aina
tarvittaessa. Valmistelee muutokset Iddkehoitoprosessiin ladkehoidosta johtavan ladkarin hyvaksyt-
tavaksi

Vastuu suunnitelmista
Laakehoidon suunnitelma ja potilasturvallisuussuunnitelma

IMO
IMO- tydryhma tarkastaa ja valmistelee ohjeen: ltsemaaraamisoikeuden rajoittaminen Vanhan Vaa-
san sairaalassa.

Laadunhallinta seka riskien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Sairaalan toimintamallina on suorittaa sisaisia ja ulkoisia auditointeja. Henkilékunta ilmoittaa epa-
kohdista mm. Haipro-jarjestelman avulla, joka on laajasti vakiintunut toimintamalli sairaalassa. Haipro-
jarjestelman kayttd on jo vakiintunut osa toimintaa.

Sairaalassa laaditut prosessikuvaukset, toimintaohjeet on muodostettu ohjaavien sdadosten perus-
teille. Sairaalan prosessit tallennetaan sairaalan sisaiseen IMS-toimintajarjestelmaan, jossa ne kat-
selmoidaan saanndllisesti.

Sairaalan riskienhallinta perustuu riskien ennakointiin, Iahelta piti—-tapahtumien ja itse vahinkotapah-
tumien analysointiin seka korjaavien toimenpiteiden suunnitteluun ja toteutukseen. Tydnantaja on
kouluttanut henkilékuntaa riskienhallintaan, niiden tunnistamiseen seka raportointiin kaytettaviin tie-
toteknisiin ohjelmiin. Ohjelmien kayttbopastus annetaan myds maaraaikaisille tyontekijoille ja opis-
kelijoille. Riskien tunnistaminen ja ilmoittaminen kuuluvat jokaiselle sairaalassa tydskentelevalle.

Sairaalassa riskienhallinnan ja haittatapahtumien paivittdisena tyékaluna on Haipro. Ohjelmaan ra-
portoidaan potilasturvallisuuteen, ty6turvallisuuteen, tietoturvallisuuteen ja toimintaymparistoon liit-
tyvat l1ahelta piti ja toteutuneet tapahtumat. limoituksen voi tehda nimettdmana. Raportointi perustuu
luottamukselliseen ja syyttelemattémaan vaara- ja haittatapahtumien ilmoittamiseen.

IImoitukset kasitellaan kiireellisyyden seka vakavuuden mukaan erikseen nimetyissa tyoryhmissa.
Tybéryhmat raportoivat tarvittaessa asiasta johtoryhmalle. Sairaalan ulkoisesta tiedottamisesta tarvit-
taessa vastaa johtava Iaakari.

Tydympariston jarjestelmallista riskikartoitusta tehdaan Turva Arvi —ohjelmaa apuna kayttaen. Jo-
kainen yksikkd osallistui riskikartoitukseen. Lisaksi tydterveyspalveluiden tuottaja tekee tydpaikka-
kaynnin ja kayvat lapi sairaalan kanssa tydpaikkakaynteja riskiarviointien yhteydessa
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Turvallinen hoitoymparistd

Tilat sairaalan kayttéon on vuokrannut Senaatti Oy, jonka vastuulle kuuluu my®és tilojen kayttékun-
nossa pitdminen Tiloihin liittyvid kunnostuspalveluja suorittaa sairaalalle pddasiassa Senaatin huol-
toyhtio. Kayttajat voivat tehda tilojen huoltotoimenpiteisiin liittyvat pyynnot suoraan Senaatin jarjes-
telmaan. Lisaksi tilojen asianmukaisuutta tarkastellaan saanndllisissa kunnossapitopalavereissa.
Kayttajan toiveesta tehtavat tilamuutokset yms. tehdaan suoraan alihankintana sairaalalle.

Jos potilaiden hoitoymparistéssa havaitaan sairaalan tiloihin liittyvia mahdollisia tai jo toteutuneita
riskeja, havainnot kirjataan Haiprohon toimintaymparistéilmoituksena. Toimitiloista vastaavat (ta-
loussuunnittelija ja talouspaallikkd) kayvat ilmoitukset 1api ja jos ilmoitus on luonteeltaan sellainen,
ettd se vaatii toimenpiteita heti, niin ratkaisu pyritdan I6ytdmaan tarvittaessa yhdessa asianosaisen
osaston kanssa ja mahdollisesti kopioidaan muillekin osastoille.

IImoituksen riskit arvioidaan ja korjauksen kiireellisyys maaritellaan. kohteen ollessa harvoin tai mah-
dollisesti tapahtuva seurataan Haipron kautta riskitekijan esiintymista jatkossa. Toistuvat ilmoitukset
johtavat haitan tarkasteluun vaikka riski tai haitta on yksittaisessa ilmoituksessa arvioitu pieneksi.

Tila ja alueturvallisuutta arvioidaan erillisilla riskikartoituksilla seka turvallisuuskavelylla.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Vastuuhenkil6t vastaavat, etta sairaalassa noudatetaan laakinnallistenlaitteiden lainsaadantéa (Laki
laakinnallisista laitteista 719/2021). Laitepassissa on maaritelty laitteiden vastuuhenkikét. Yksikoi-
den esihenkildt vastaavat kukin osaltaan laiteturvallisuudesta omassa yksikdssaan. Henkiloston
koulutetaan I&akinnallisiin laiteisiin ja he suorittavat laitepassin. Laakinnallisten laitteiden huolto- ja
korjauspalvelut hankitaan suoraan laitetoimittajalta tai valtuutetulta huoltoyhti6lta.

Ladkehoito

Laakehoito perustuu ladkehoitosuunnitelmaan, joka on osa terveydenhuoltolaissa sdadettya laatu-
ja potilasturvallisuussuunnitelmaa. Laakehoidonsuunnitelmassa on kuvaus laakehoidon toteutuk-
sesta, lddkehuollosta, laakehoidon prosessista, ladkehoidon toteuttamisen osaamisvaatimuksista,
Id&kehoidon ja —prosessin dokumentaatiosta sekd poikkeamamenettelyista. Ladkehoitosuunnitel-
massa keskitytddn oman toiminnan kannalta kriittisiin ja olennaisiin ladkitysturvallisuuden osa-aluei-
siin, joten ladkehoitosuunnitelma ei ole julkinen asiakirja.

Sairaalan ladkehoitosuunnitelma on lahtékohtana laadittaessa yksikkdkohtaisia ladkehoitosuunnitel-
mia. Sairaalassa jarjestetaan ladkehoitokoulutusta sdanndllisesti. Lisaksi jarjestetdan tarvittaessa
rokotus- ja injektionanto-. seka iv -koulutusta. Johtava laakari myontaa laakkeenjakoluvan niille hoi-
tajille, joilla sité ei ennestaan ole ollut (esim. lahihoitajat, mielisairaanhoitajat). Henkiloston laakehoi-
toon oikeuttavat luvat pidetaan toiminta- ja/tai tydyksikoissa helposti kaikkien nahtavilla tiedonkulun
varmistamiseksi ja lddkehoidon sujuvuuden edistamiseksi.
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Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 §

Palveluntuottajan ja henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittdmasti salassapitosaanndsten estamatta palvelunjarjestajalle
ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai tdman alihankkijan toiminnassa ilmenneet
asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epdkohdat seka asiakas- ja potilasturvalli-
suutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet,
joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ammattinenkilon-ilmoitusvelvollisuudet-ja-oikeudet

Potilasasiakirjat ja henkilotietojen kasittely, tietoturva ja tietosuoja

Sairaalassa on kaytdssa Mediatri-potilastietojarjestelma. Potilasasiakirjamerkinnat tehdaan tervey-
denhuollon ammattihenkildiden merkintéina. Kirjaamista ohjaa muun muassa laki sosiaali- ja terve-
ydenhuollon asiakastietojen kasittelysta, asetus potilasasiakirjoista, sosiaali- ja terveysministerion
asetus terveydenhuollon valtakunnallisista tietojarjestelmien palveluista.

Lisdksi sairaalan omat ohjeet laadukkaan kirjaamisen toteuttamiseksi, joita kasitellaan saannéllisesti
kirjaustyoryhmassa. Potilastietojarjestelmalla on vastuuhenkilot. Kayttdoikeuksien hallinnalla huo-
lehditaan siita, ettd ammattihenkiléilla on kayttdoikeusasetuksen mukaisesti rajatut oikeudet potila-
sasiakirjoihin. Sairaalalla seuraa potilastietojarjestelman kaytén hallintaa erillen prosessin mukai-
sesti.

Kanta kirjausten osalta pyydetaan asiakas- ja potilastietojen seurannan ja valvonnan toteuttamiseksi
Kelasta omien asiakasrekisterien lokitiedot, tiedonhallintapalvelussa ja tahdonilmaisupalvelussa ole-
vien tietojen kasittelyyn liittyvat lokitiedot silta osin kuin henkildkunta on katsellut ja kasitellyt asiak-
kaan tietoja. (laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta (703/2023
78 §, 66 §).

Lisdksi seurannan ja valvonnan toteuttamiseksi sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajalla ja
apteekilla on oikeus saada Kelalta lokitiedot siltd osin kuin kyseisen sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujenantajan tai apteekin henkilékunta on toteuttanut tietojen katselua tai kasittelya Reseptikes-
kuksessa (laki sdhkoisesta ladkemaarayksesta 24 §).

Potilasasiavastaava ja hanen tehtavansa, potilasvahinkoepailyt

Sairaalan potilasasiavastaava tiedottaa, neuvoo ja auttaa potilaita ja heiddn omaisiaan / 1aheisidan
potilaan oikeuksiin liittyvissa kysymyksissa seka potilasvahinkotapauksissa. Potilasasiavastaava tie-
dottaa toiminnastaan kaikkia sairaalan potilaita hoitavia yksikdita. Tiedote on myds sairaalan internet-
sivuilla.
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Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kasittely, Kantelut, muut
valvonta-asiat ja toiminnasta saatu palaute

Potilaiden vaikuttamismahdollisuudet on huomioitu. Laajennettuun johtoryhmaan on nimetty kaksi
potilasta. Yksikoissa on viikoittaiset yhteisdpalaverit. Potilaiden palaute huomioidaan sairaalan toi-
minnan suunnittelussa ja kehittamisessa. Potilaille toteutetaan, joka toinen vuosi potilastyytyvaisyys-
kysely, josta saadun palautteen perusteella voidaan kehittaa hoitoa.

Kokemus- ja vertaisasiantuntijuutta hyddynnetaan sairaalassa erilaisissa soveltuvissa yhteyksissa.

Henkilosto ja osaaminen ja koulutus

Henkiléston osaamista kehitetaan koulutusten tyonkiertojen ja osaamisalueiden kehittamisen avulla.
Henkil6sto osallistuu koulutuksiin sairaalan koulutussuunnitelman mukaisesti. Toimintaa yhtenaiste-
taan ohjeistuksien ja hyvien kaytantodjen avulla. Sairaalalla on kdytdéssa Oppiportti ja eOppiva seka
jarjestelmantuottajien omat koulutukset. Sairaalan henkildst6 osallistuu verkkokursseille erillisen sai-
raalan koulutussuunnitelman mukaisesti. Koulutukset painottuvat potilasturvallisuuteen, laatuun, tie-
toturvaan ja tietosuojaan. Lisaksi koulutusta jarjestetdan potilaan vuorovaikutukselliseen kohtaami-
seen ja turvallisuuteen.

Rekrytointi

Rekrytoinnilla varmistetaan henkildston tehtdvanmukaiset tiedot, taidot, osaaminen ja koulutus sii-
hen tehtavaan, johon hakija hakee. Rekrytoinnilla ja varahenkiljarjestelmilla varmistetaan riittava
henkiléstérakenne kaikkiin vuoroihin laadukkaan ja turvallisen hoidon toteuttamiseksi.

Kaikki uudet tyonhakijat haastatellaan ja henkil6llisyys varmistetaan (ajokortti tai passi tai poliisin
myontama henkildkortti). Tutkintotodistuksista otetaan kopiot kuten myds mahdollisesta Valviran lail-
listamistodistuksesta. Vaikka laillistettu sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkild toimittaa Val-
viran laillistamistodistuksen tai hanelld voimassa oleva ammattikortti, tarkastetaan kaikkien sairaa-
laan téihin tulevien laillistettujen sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeudet
JulkiTerhikista / JulkiSuosikki-tietopalvelusta.

Nimikesuojattujen ammattihenkildiden kohdalla toimitaan samalla tavalla, kuin laillistettujen tervey-
denhuollon ammattihenkildiden. Nimikesuojatun ammattihenkilon tulee olla my6s rekisterditynyt
Terhikki-rekisteriin.

Tyo6ta hakevilta sairaanhoitaja-/Iahihoitajaopiskelijoilta vaaditaan koulun leimalla varustettu opinto-
rekisteriote, josta selviaa opiskelun vaihe, suoritetut tyoharjoittelujaksot ja koulumenestys. Haastat-
telun ja yleisen soveltuvuusarvioinnin perusteella arvioidaan, minkalainen toimenkuva opiskelijalle
maaritellaan.
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Henkiloston perehdytys

Vastuu perehdytyksestd on tydntekijan esimiehella. Tyontekijat perehdytetdan toimenkuvansa ja
tydpisteensa toiminta- ja tyétapoihin tiloihin ja jarjestelmiin. Tyontekijéilla on kirjallinen strukturoitu
perehdytyssuunnitelma. Perehdytettavalle maaratdan yksikdn esimiehen toimesta perehdyttaja,
joka vastaa perehdyttamisen suorittamisesta suunnitelman mukaan. Sairaalassa on kaytdssa myds
perehdytysopas ja tydntekijdille on maaratty perehdytyksen vastuuhenkild. Perehdytyskaavakkeen
kuittaa perehdyttaja ja perehtyja. Kaavakkeen sailyttaa tyotekija itse. Perehdytyksen painopisteet
ovat: Sairaalan esittely, yksikon esittely, opastus tyéhén, ammatillisuus, l&adkehoito, laboratorio, tyo-
turvallisuus, henkildstopalvelut ja potilasturvallisuus.

Opiskelijoiden koulutus ja ohjaaminen

Sairaala toimii opetussairaalana harjoittelut ja opettaminen kuuluvat keskeisena sairaalan toimin-
taan. Sairaalassa on maaritelty opiskelijoiden opastamisesta vastaavat henkilot. Yksikdissa jokai-
selle opiskelijalle asetetaan ohjaaja, joka vastaa perehdytyksesta ja ohjauksesta harjoittelun ajan.
Opiskelijapalautteet keraan harjoittelujakson paatyttya ja kdydaan lapi yksikdssa. Oppilaitoksen har-
joittelujaksokoordinaattorit ja sairaalan koodinoiva osastonhoitaja tekevat harjoittelujaksojen jaon yk-
sikdihin.

Laakariopiskelijat voivat tydskennelld amanuenssina tai 1aakarin sijaisena, kun opintoja on riittava
maara. Ulkomaisissa oppilaitoksissa opiskelevien ladkareiden on toimitettava todistus riittavasta
opintomaarasta.

Sopimushallinta

Vanhan Vaasan sairaalan toimittaja- ja sopimushallinnan toimintamalli seka hankintojen kokonais-
valtainen johtamisjarjestelma tukee systemaattista sopimusseurantaa ja palveluntuotannon enna-
koivaa johtamista.

Vanhan Vaasan sairaala sopii palveluntuottajien kanssa sopimusten sisalléstd hankintasuunnitel-
man ja hankintaohjeita noudattaen omavalvonnan vaatimukset huomioiden.

Vastuu palveluntuottajien sopimusten hallinnasta, seurannasta ja kehittamisesta kuuluu sairaalan
johtoryhmalle. Hallintopaallikkd ja taloushallinto vastaavat sopimushallinnan kaytannén toteutuk-
sesta, seurannasta, kehittdmisesta ja sopimussitoumusten valvonnasta. Sopimussitoumusten val-
vontaa toteutetaan myds ostopalvelusopimusten omistajien tai eri palvelun kohteena olevien toimin-
tayksikoiden vastuuhenkildiden toimesta.

Palvelussa ilmenneista puutteista raportoidaan hallintopaallikélle ja taloushallintoon. Sopimuksissa
huomioidaan menettelytavat, palveluvirhe-, sopimusrikkomus- ja poikkeustilanteet. Palveluhankin-
noissa ilmenneissa virheissa kaytetdan sopimusoikeudellisia toimenpiteita, joita ovat esimerkiksi vii-
vastysmaksu, vahingonkorvaus, tai sopimuksen irtisanominen. Palvelun laadun varmistamiseksi kai-
kille palveluntuottajille on maaritelty raportointivelvoite, jonka lisaksi palveluntuottajien kanssa jar-
jestetdaan sopimuskauden aikana yhteistyétapaamisia. Sopimusten hallinnassa hyddynnetaan viras-
tovahvaa, IMS-asianhallintajarjestelmaa, ja Power Bl -raportointity6kalua.
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Liitteksi

Tietosuojaseloste
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Rekisterinpitajan seloste henkildtietojen kasittelysta
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